Personuppgiftsansvarig

Personuppgiftsansvarig dr Backeryds Buss AB. Skyddet av dina personuppgifter ar viktigt for oss. Skyddet
ar aven lagreglerat i Dataskyddsforordningen (GDPR, General Data Protection Regulation) som géller

fran 25 maj 2018. Nedan kan du ldsa om hur vi hanterar dina personuppgifter och vilka rittigheter du har.
Om du vill kontakta oss gor du det pa Backeryds Buss AB, Odenplan 1, 833 35 Stromsund, telefon 0670-
100 63, eller e-post buss@backeryds.se.

Vilka personuppgifter som samlas in

Personuppgifter som kommer att behandlas inkluderar, men &r inte begrénsat till, namn, fodelsedatum, kon,
adress, e-postadress och telefonnummer.

Vi kan dven komma att behandla 6nskemal om specialkost eller sérskild information fran dig om ditt
halsotillstand infor resan relevant for att kunna fullgdra resan.

Personuppgifterna ldmnar du sjélv i samband med bestillning av resa pa hemsidan eller via telefon, vid
bestdllning av broschyr eller nyhetsbrev.

Andamail med personuppgiftsbehandlingen

Dina personuppgifter kommer att behandlas for att vi skall kunna fullgdra vara ataganden i bestéllda resor
och tillaggsprodukter samt halla dig informerad om aktuella resor och liknande.

Behandling av dina personuppgifter kan dven komma att ske for att vi skall kunna uppfylla forpliktelser
enligt lagar, forordningar och for att hantera fragor och klagomal.

Utdver ovan angivna dandamal samtycker du till att dina personuppgifter kan komma att anviandas for
dndamélen nedan samt utgora underlag for vara marknads- och kundanalyser, riskhantering och statistik for
att kunna ge dig ett battre reseerbjudande och bittre service.

Vi kan, om du inte skriftligen har motsatt dig direkt marknadsforing, 4ven komma att anvénda dina
personuppgifter for att tillhandahélla olika erbjudanden om tjanster och/eller produkter fran oss. Du kan nér
som helst avregistrera dig fran marknadsforing t ex genom lénk i nyhetsbrev.

Genom att 1dmna uppgifter om ditt hélsotillstdnd samtycker du till att vi behandlar denna personuppgift i
syfte att tillhandahélla den resa, tjénst eller produkt som du bestéllt. Uppgifter om hélsotillstind anvénds
aldrig for statistik, marknadsanalyser eller marknadsforing.

Lagring av personuppgifter

Vi lagrar personuppgifter sa lange det dr nddvandigt for att uppfylla andamalen ovan. Normalt lagrar vi
dina personuppgifter i 2 ar fran det att din senaste resa genomforts eller fran det att du haft kontakt med oss
1 6vrigt. Nér du anmalt dig till att f4 nyhetsbrev och erbjudanden fran oss sparar vi dina uppgifter tills
vidare. Du kan nér som helst enkelt via ldnk 1 nyhetsbrev eller genom att kontakta oss pa adress enligt ovan
avanmaéla dig och fa alla dina uppgifter borttagna.

I vissa fall kan vi behova lagra uppgifter under ldngre tid nér det krivs av lag (t ex bokforingslag) eller vid t
ex reklamation.

Vilka som kan komma att behandla personuppgifterna

Dina personuppgifter behandlas av var personal samt av vara samarbetspartners for systemtjénster och
administrativa tjanster med vilka vi har avtal om skydd av personuppgifter, personuppgiftsbitradesavtal.
Dina personuppgifter kan dven komma att behandlas inom resebranschen, t ex av flygbolag, bussbolag,
hotell och lokala samarbetspartners pa resmalet. Endast nédvandig information ldmnas vid varje sddant
tillfélle.

Behandling av personuppgifter i liinder utanfor EU och EES

Beroende pé var ditt resmal &r beldget och vilka samarbetspartners som anvénds kan dina personuppgifter
komma att behandlas utanfér EU och EES. Aven om slutmalet for en resa dr inom EU/EES kan t ex
transportbolag och hotell vara baserade utanfor EU/EES. Endast den information som behovs for
genomforande av resan och andra tjanster 1dmnas till samarbetspartners.

Genom att 1dmna dina personuppgifter till oss samtycker du till att vi behandlar personuppgifter utanfor EU
och EES och dr medveten om att lagstiftning for skydd av personuppgifter kan vara ldgre an inom EU och
EES.

Dina rittigheter till uppgifter om dig.

Du har ritten att, nir som helst, aterkalla ditt samtycke till att vi behandlar de uppgifter som du har 1dmnat
till oss.

Detta innebar att du ocksé kan begéra rittning eller radering av dina personuppgifter. En sddan begéran
g0rs skriftligen till oss. Dina uppgifter kommer da att vara korrigerade eller raderade inom en manads tid.
Om du har en aktuell resa som inte &r genomford eller avslutad, eller har en pagaende reklamation eller
liknande kommer uppgifterna raderas inom en ménad efter detta slutforts.



Du kan dven kontakta oss med begéiran om att fa tillgang till den registrerade information som vi har om
dig, vilket vi kommer att limna inom en manad.

Vill du veta mer om Dataskyddsforordningen (GDPR)?

Pa datainspektionens webbplats, datainspektionen.se, finns mer information om dataskyddsforordningen
(GDPR).


https://www.datainspektionen.se/

